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Ist: Nicht mehr weiterentwickeltes CRM-System.

EspoCRM soll auf einer virutellen Maschine evaluiert
werden.

LDAP-Integration, Backup, Monitoring, Puppet-Basis
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Hermes 5.1

Phasen:
Initialisierung — Konzept — Realisierung — Einfuhrung

Meilensteine: Projektfreigabedokumente
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Systemarchitektur

Tagliches Kopia-
Backup

TCP I 34085

Virtuelle Maschine
SSLIN-51-099: Stepping stone AG: Almalinux 9 (Test-IPA sst-aba)

ns
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Load Balacner

MariaDB Server

Tagliches Kopia-
Backup

TCP 1 34085

Tagliches Backup

Abfrage Konfiguration
SSH

TCPI22

Verbindung Agent
mit Puppet Server

TCP | 8140

rsync | SSH

€-

TCPI22

stoney Backup-Server Gitlab Server

stoney cloud 4.0 ((s::‘?y o

Konfiguration
mitgeteilt
SSH

TCPI22

~ puppet

Puppet Server

LDAP-Authentisierung

TCP I 636

/A

OpenLDAP Server

Abfrage Puppet
Environment, Role
LDAPS

TCP 636
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Hybrider-Ansatz: Manuell und Puppet
EspoCRM und Plugins manuell installiert

Komponenteninstallation via Puppet
MariaDB Datenbank
Apache HTTPd Server
LDAP
PHP

EspoCRM und Systemkomponenten konfigurieren
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Neue Puppet Rolle "crm_espocrm”

Installation und Konfiguration der Systemkomponenten
Installation und Konfiguration von EspoCRM
Installation der Plugins

LDAP-Anbindung

Tests

Dokumentation
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Installation passiert nicht durch den Mirror-Server.
Software Komponenten sind erfolgreich installiert.
EspoCRM ist erfolgreich installiert.
Plugins sind erfolgreich installiert (ausser DAV).
LDAP-Anbindung ist erfolgreich.
Konfiguration der Komponenten ist dokumentiert.
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Mesting=
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Sprache

Inkompatibilitatsprobleme: Plugins und PHP

Puppet Know-How

Verfugbarkeit vom Plugin
Interne Missverstandnisse

Zeitplan einhalten

Mirror Server aus zeitlichen Grunden konnte nicht
Installiert werden.
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Erfahrung gesammelt.
Mehrwert in Projekt- und Zeitmanagement
Neue Puppetkenntnisse

Sicherstellen, dass die Vorbereitungen vor dem
Arbeitsbeginn erledigt sind.

Das Gelernte (Schule + uK) konnte angewendet werden.
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